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 : المقرر الدراس يأ. معلومات عامة عن 

 التعريف بالمقرر الدراس ي.  1

 (  3  . الساعات المعتمدة: )1

 ساعات  3

 . نوع المقرر 2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري   ☐ إجباري   ☒

 ( المستوى الأول  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر: )  3

 . الوصف العام للمقرر 4

واهتمامها بشأن الاستغلال الأمثل للموارد  مفاهيم واساسيات إدارة العمليات )الانتاجية/الخدمية(  إدارة الأعمال كمدخل إلى    يتناول المقرر مبادئ

في عملية التشغيل والانتاج بكفاءة وفعالية  دارة العملياتالتطور الحديث ل  وكذلكالرئيسية للمنظمة )المواد الخام، البشرية، المالية، المعلومات(، 

دارية التي تدعم حل المشكلات واتخاذ القرارات ال   التنافسية في قطاع المال والأعمال. يقدم المقرر مجموعة من الموضوعات المتكاملة  قدرةودعم ال

ال  بالعمليات  الصلة  والخدمية،  ذات  الانتاجيةمن    بدايةنتاجية  العمليات  إدارة  و وعناصرها  مبادئ  العمليات    اتاستراتيجي ،  وتصميم  العمليات 

ال ال  المواقع  ودراسة  ال نتاجية،  والسعة  ال و   نتاجية،  نتاجية  الطلبات، وجدولة  وتخطيط  والآلات،  إدارة  المعدات  وتشغيل  تخطيط نتاج  وجدولة 

حالات عملية تطبيقية  إلى جودة العمليات الانتاجية والمنتجات والخدمات بجانب    نتاجية في المنظمة الشراء والتوريد للمواد الخام الداعمة للعملية ال 

   .الحج والعمرة تعلى بيئة أعمال وخدما

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 لا يوجد

 )إن وجدت(المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر   -6

 لا يوجد  

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

 التنافسية.  قدرةوالوالفاعلية وأهميتها في تحقيق الكفاءة  العملياتتعريف المفاهيم الأساسية: فهم مبادئ إدارة  ❖

 .وخطوط الانتاج والتصنيع  العمليات الانتاجيةوتخطيط تحليل العمليات: تعلم كيفية تصميم  ❖

 . العمليات والتشغيلحليل البيانات في تحسين أداء في تاستخدام التكنولوجيا: دور التكنولوجيا  ❖

 . اقتراح التوصياتو : لحل مشكلات العمليات الانتاجية والنوعية استخدام أحدث الاساليب الكمية ❖

 . بالعمليات والتشغيلالمتعلقة  المناسبةحل المشكلات واتخاذ القرارات ة حل المشكلات: تطوير مهار  ❖

 جودة وأهميتها في كافة مراحل العمليات والتشغيل والمشاريع إلى إخراج وتقديم المنتج/الخدمة. : فهم إدارة الإدارة الجودة  ❖

 .لدراستها وتقديم حلول وتوصيات واقع أنشطة وأعمال وخدمات الحج والعمرةمن  حالات عمليةعرض التطبيق العملي:  ❖
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 )اختر كل ما ينطبق(   نمط التعليم   .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 % 100 3 التقليدي تعليم  1

   التعليم اللكتروني 2

3 

 التعليم المدمج  

 التقليدي  التعليم  •

 التعليم اللكتروني •

  

   التعليم عن بعد   4
 

 )على مستوى الفصل الدراس ي(  الساعات التدريسية.  3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط م

 % 100 45 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

 % 100 45 الجمالي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج

استراتيجيات 

 التدريس
 طرق التقييم

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

الأساسية لإدارة    بادئالم  وتعريف فهم

العمليات    : التعرف على دور العمليات

المااانااا ااامااااااة    ووظاااااااالاااف الاااعااامااالاااياااااااات  ااا  

  وخصاااااااااااااااااااالاص الاعامالاياااااااات الاناتااااااااجيااااااة

وأنواعهاااااااا و يااااااااساااااااااااااهاااااااا  والتعرف على 

  والفااااااعلياااااة تعزيز الكفاااااا ة      دورهاااااا

  قااااااادرةالاااااتشاااااااااااااااااا ااااايااااالاااااياااااااة وتااااا اااااقاااااياااااق الااااا 

 التنافسية.

 1ع

 المحاضرات النظرية 

 أمثلة توضيحية

 حلقة النقاش 

 لعب الأدوار ذات الصلة 

الاختبارات الفصلية   -    

 والنهائية 

 الاختبارات القصيرة  -

أسئلة حوارية من خلال  -

  المناقشات الشفهية

1.2 
وياااا ااااااادد تصاااااااااااااااامااااياااام   ياااا اااالااااااال  كااااياااافااااياااااااة 

الانااااتااااااااجااايااااااة   الااااعااااماااالااااياااااااات  وتااااخااااطاااايااااج 

 ..وخطوط الانتاج والتصنيع

 المحاضرات النظرية  2ع

 أمثلة توضيحية

 حلقة النقاش 

الاختبارات الفصلية   -

 والنهائية 

 الاختبارات القصيرة  -
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج

استراتيجيات 

 التدريس
 طرق التقييم

أسئلة حوارية من خلال  - لعب الأدوار ذات الصلة 

  المناقشات الشفهية

 مراجعة ومناقشة الواجبات  -

1.3 
     دور التكنولوجياااوتوضاااااااااااااي  إدراك  

أدا   تا  تا ساااااااااااااا ان  الابايااااااااناااااااات  ا    الايااااااال 

 العمليات والتش يل للمن مات

 3ع

 المحاضرات النظرية 

 أمثلة توضيحية

 حلقة النقاش 

 لعب الأدوار ذات الصلة 

الاختبارات الفصلية   -

 والنهائية 

 الاختبارات القصيرة  -

أسئلة حوارية من خلال  -

  المناقشات الشفهية

 مراجعة ومناقشة الواجبات  -

 المهارات  2.0

2.1 

الكمية  يطبق   الاساليب  أحدث 

المساندة    مشكلات حل    والنوعية 

وا تراح  الانتاجية  العمليات 

 التوصيات. 

 3م
 المحاضرات النظرية 

 العصف الذهني 

حل المشكلات باستخدام  

 الاسلوب الكمي والنوعي

 لعب الأدوار ذات الصلة 

الاختبارات الفصلية   -

 والنهائية 

 الاختبارات القصيرة  -

أسئلة حوارية من خلال  -

  المناقشات الشفهية

 مراجعة ومناقشة الواجبات  -

2.2 

مهارة   المشكلاتينفذ  تطوير  ل  حل 

حل المشكلات واتخاذ القرارات   ةمهار 

المتعلقة   بالعمليات  الاستراتيجية 

 .والتش يل

 1م
 المحاضرات النظرية 

 العصف الذهني 

حل المشكلات باستخدام  

 الاسلوب الكمي والنوعي

 لعب الأدوار ذات الصلة 

الاختبارات الفصلية   -

 والنهائية 

   الاختبارات القصيرة  -

أسئلة حوارية من خلال  -

  المناقشات الشفهية

 مراجعة ومناقشة الواجبات  -

… 

عملية   يفسر  متعلقة    حالات 

الانتاج وجدولة  وا ع    بتخطيج  من 

الحج   وخدمات  وأعمال  أنشطة 

و   والعمرة حلول    يقترحلدراستها 

 . وتوصيات

 3م
المتتتحتتتتتتاضتتتتتتتتتتتتتترات  ألمتتتنتتتتتتاء  يتتتتتتتم 

حتتتتتالات لتتتتتدراستتتتتتتتتتتتتهتتتتا   عرض 

ومناقشتتتتتتتتتتتتتها وتقديم حلول 

 وتوصيات

 اسئلة حوارية وتقديم حلول -

 اختبارات فصلية ونهائية-

جبات  او و   ]مشتتتتتتتتروع   تكاليف   -

 منزلية

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

 :تعزيز المسااااااااااؤولية المهنية والأخلا ية

الالتزام باالمعااي ر الأخلا ياة والمهنياة    

  مع ت مل المسؤولية  العملياتمجال  

تؤلر على الكفااااا ة   عن اتخاااااذ  رارات 

 المحاضرات  1ق                           

معلومات تقديم تكليف ب

حديثة عن التشريعات  

والتنظيمات بمجال 

 الدارة وإدارة العمليات 

التتتتتقتتتتتتديتتمتتيتتتتتتة   التتعتتروض  تتتقتتيتتيتتم 

 وأسئلة النقاش
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج

استراتيجيات 

 التدريس
 طرق التقييم

التشااااااا يلية  والاساااااااتدامة    العمليات  

 والتصنيعية.

 ...     

 

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية  

 4 في إدارة الأعمال مقدمة  1

 4 من المبادئ والأساسيات لإدارة العمليات الانتاجية إلى ت قيق الم زة التنافسية.  :إدارة الانتاج والعملياتمقدمة في  2

 3 تصميم العمليات الانتاجيةو  الانتاجية ستراتيجية العملياتإ 3

4 
من إساااااااااااااتراتيجيااااة المنتجااااات والخاااادمااااات إلى إعااااداد مخطج تصاااااااااااااميم المنتجااااات   تصتتتتتتتتتتتتميم المنتجتتتتات والختتتتدمتتتتات:

 والخدمات.
3 

 3 دعم  رارات العمليات والانتاج.لإدارة وتخطيط الطلب  5

 3 من التخطيج للموا ع والترتيب الداخل  إلى تنفيذ الترتيب الداخل  للموا ع.  وتخطيط المواقع الانتاجية: إدارة  6

7 
تقااديم مقترحااات لخطج إنتاااجيااة تاادعم  رارات الإنتاااج بكفااا ة )باا  اال   التخطيط الاجمتتالي للعمليتتات النتتتاجيتتة:

 تكلفة للموارد اللازمة(
4 

8 
تقديم مقترحات جداول انتاج الآلات والمعدات ب يث تدعم  رارات الت كم     :نتاجية الرئيستتتتتتتتتتتتيةجدولة العمليات ال 

 )ب  ل تكلفة تش يل  وإنتاج متوازن ب ن عجز وفالض الانتاج(فالض وعجز الإنتاج بكفا ة 
4 

9 
تقااديم مقترحااات لجاادولااة ن ااام التوريااد للمواد الخااام ب يااث تاادعم   حتيتتاجتتات المواد الانتتتاجيتتة:إتخطيط وإدارة  

 رارات التوريااد والمشاااااااااااااتريااات بكفااا ة )باا  اال تكلفااة فااااااااااااارا  وتوريااد ي قق التوازن    فااالض عجز التشااااااااااااا ياال وإنتاااج 

 والتخزين(

4 

10 
لاادعم العمليااات الانتاااجيااة والانتاااج باا  اال الجهاد  في العمليتتات والتشتتتتتتتتتتتتغيتتل والانتتتاج:   والأتمتتتةالمرونتتة والرقتتتتتتتتتتتتتاقتتة  

 ساليب التقنيةالأ ن مة و الأ حدث ب والتكاليف و 
4 

 3 الجودة والاداء في العمليات الانتاجية. رقابةإدارة  و  11

اقع قطاع أعمال وخدمات الحج والعمرة 12  6 دراسة حالات تطبيقية: تحليل أمثلة عملية من و

 45 المجموع
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 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم  م
 تو يت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة 

 من إجمال  درجة التقييم

 % 10 كل أسبوع   شاركة التفاعليةنا شة والمالم 1

 % 20 12 ,7 ,4 ,2 واجبات منزلية  مشروع و  2

 % 20 8 ختبار نصفي  إ 3

 % 10 11و    6  إختبارات  ص رة   4

 %   40 16 ختبار نهائي  إ   5

 أنشطة التقييم )اختبار ت ريري  ففهي  عرض تقديمي  مشروع جماع   ور ة عمل وغ ره(. 

 

افق:   . مصادر التعلم والمر

 . قائمة المراجع ومصادر التعلم: 1

 المرجع الرليس للمقرر 

 "تطبيقات وتدريبات عملية-إدارة النتاج والعمليات"

 : أ.د  نبيل م مد مرس ي خليل المؤلف

 2016الطبعة الثانية    –خوارزم العلمية   :النافر

 المراجع المساندة 

"Operations Management- Processes and Supply Chains" 

 Lee Krajewski, Larry Ritzman, Manoj Malhotra  :المؤلف

  العاقرةالصدار: الطبعة  

 Pearson Education :الناقر

    إدارة العملياتدوريات علمية    مجال     المصادر الإلكترونية 

 البلاك بورد  - ميكروسوفت أوفيس ك دوات مساعدة لعرض المادة العلمية    أخرى 
 

 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية  المر

 )القاعات الدراسية  المختبرات   اعات العرض   اعات المحاكاة ... إلخ(
  طالب ة   40لعدد   اعات دراسية تتسع  

 التجهيزات التقنية

 )جهاز عرض البيانات  السبورة الذكية  البرمجيات(

أجهزة عرض وسبورة ذكية وفبكة إنترنت وبرمجيات 

 مايكروسوفت أوفيس ون ام البلاك بورد 

 لطبيعة التخصص( أخرى  تجهيزات
ً
  يكلف الطالب بتوف ر آلة حاسبة )تبعا
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 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 فاعلية التدريس
 – الخريج ن    –أعضا  هيئة التدريس  

 المراجع المستقل 
 غ ر مبافر 

 مبافر  يادات البرنامج  -المراجع الن  ر فاعلية طرق تقييم الطلاب

 مبافر الطلاب  –أعضا  هيئة التدريس   مصادر التعلم

 مبافر لجنة الجودة بالبرنامج  مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 

 مبافر غ ر مبافر  الطلاب  تقييم رضا الطلاب عن المقرر 

 )الطلبة  أعضا  هيئة التدريس   يادات البرنامج  المراجع الن  ر  أخرى )يتم ت ديدها(.  المقيمون 

 )مبافر وغ ر مبافر(. طرق التقييم 

 

 ز. اعتماد التوصيف: 

 مجلس جامعة ام القرى  جهة الاعتماد 

 851141114462/190303 رقم الجلسة 

 1446/11/22 تاريخ الجلسة
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